附件3-10
物业服务企业量化评价细则
根据市住房和城乡建设局关于征求《东莞市住建系统2019年度工作量化评价实施方案》的通知，现结合东莞市物业企业行业管理情况及相关法规政策，拟定东莞市物业服务企业工作量化评价实施方案。
1、 参选对象

在中华人民共和国境内登记注册，在东莞市参与物业管理的企业单位。
2、   评选依据及标准
根据东莞市物业法规及政策，结合物业管理行业实际情况，本市2019年物业服务企业量化评价，主要从物业企业的管理资质、信誉、实力规模、物业管理服务水平及技术能力、促进物业管理行业正面发展及贡献等几个方面进行考评。每项设置具体评分标准，采用综合评分法，由市住建局遵循“公开、公平、公正、择优、信用”的原则，对报名参选物业企业进行评审工作。最后形成总得分，同分同名，建议评价认定总分前15名的企业入选。
3、 评选标准细则

	序号
	评分内容
	评分标准
	自评
得分
	市局
评分

	1
	物业企业管理资质
（10分）
	①具有消防或者安全管理相关证书，得2分
	
	

	
	
	②具有与物业管理有关的有效的体系认证证书：环境管理体系认证、质量管理体系认证、职业健康安全管理体系认证， 每证得2分。
	
	

	
	
	③具有东莞物业管理行业协会颁发的有效诚信证明登记，得2分。
	
	

	2
	企业信誉
（20分）
	①物业企业上一年度曾获得工商行政主管部门或市场监督管理部门颁发的“守合同重信用”或“重合同守信用”证书得5分
	
	

	
	
	②本年度合同履约情况良好，无违约民事诉讼等情况得5分
	
	

	
	
	③在行政主管部门建立从业人员信用信息，并且企业诚信分数为100分的加10分，诚信分数每减少2分减少1分得分，减完即止。
	
	

	3
	企业实力规模、及履约能力
（25分）
	①以本年度尚在有效期内的备案合同的建筑面积为准：管理面积每10万平方得1分，最高得分20分。
	
	

	
	
	②履约能力，根据物业企业上年度（2018年）财务状况进行评分：
盈利500万（不含）以上的得5分；
500万（含）-300万（不含）得3分；
300万（含）以下且盈利的，得1分；
不盈利不得分。
	
	

	4
	物业管理服务水平及技术能力（45）
	①根据物业企业社保缴纳人员情况进行考评（要求提供社保局出具的社保缴纳证明）：
购买社保人员人数在1000人（不含）以上得5分；
在1000人（含）-800人（不含）的得4分；在800人（含）-500人（不含）得3分；
在500人（含）-200人（不含）得2分；
200人（含）以下不得分。
	
	

	
	
	②在莞的专业技术人员（物业管理、会计师或其他与行业有关中级职称以上的人员，要求提供相关证件及三个月以上社保证明）不少于5人的得10分，每少1人减2分，减完即止。
	
	

	
	
	③本年度物业企业在本市管理的项目获得省示范（优秀）每个小区加10分、获得市示范（优秀）项目加5分，本项最高30分。
	
	

	5
	促进物业管理行业正面发展及贡献（加分项）
	①本年度物业企业积极参主管部门或协会相关会议、专题活动，为我市相关政策法规的制定、促进行业发展建言献策，积极主动提出意见和建议等情况进行考评，优秀的加5分、良好的加3分。（本项由市住建局及/或市物业管理协会评分）。
	
	

	
	
	②本年度物业企业承办我市行政主管部门或协会相关会议、专题活动的，给予加分，市行政主管部门的每次加10分，协会的每次加3分。
	
	

	
	
	③在市、省、国家等评比表彰活动获得荣誉的每项分别加3分、5分、10分。
	
	

	
	
	④本年度在市、省、国家等行业内专业刊物发表专业论文的每篇分别加1分、3分、5分。
	
	

	
	
	⑤本年度获得平面、网络、广播电视等媒体对企业的优秀事迹宣传，市级每项得1分、省级每项得3分，国家级每项得5分。 
	
	

	6
	物业服务能力不足或者带来负面影响情况

（扣分项）
	①本年度市物业行政主管部门收到关于物业企业的投诉的，经核实投诉内容真实性，同一问题每人每次扣1分
	
	

	
	
	②本年度物业企业管理发生群体事件，处理不当造成社会不良影响的每次扣2分。
	
	

	
	
	③本年度物业企业管理的项目如因管理不当，发生意外事故如火灾、人员伤亡、盗窃案件等，每次扣5分。
	
	

	
	
	④本年度物业企业人员有严重违法行为（犯罪）的，每人扣3分。
	
	


四、一票否决情况：
本年度有以下行为之一的，取消该企业及其母公司或控股公司、实际控制公司的量化评价资格：
1、 本年度受到我市相关行政主管部门的处罚；
2、 未建立了企业及从业人员的信用信息，且上年度信用记分累计少于 80 分的；
3、 隐瞒真实情况、弄虚作假骗取资质证书，或涂改、出租、出借、转让、出卖资质证书的；
4、 物业企业隐瞒有关情况、提供虚假材料，或者采用欺骗、贿赂等不正当手段取得物业合同的；
5、 不能按照合同约定时间提供物业管理服务，未能妥善处理矛盾纠纷、导致群访群诉或在公共场所聚众维权等恶劣事件，严重影响社会稳定的。
附件一：
 东莞市物业服务企业年度工作量化评价参评申请表
（     年）
	企业全称
	

	通讯地址
	
	邮政编码
	

	法人代表
	
	联系方式
	

	企
业
类
型
	□国有企业   □集体企业
□民营企业   □股份制企业
□外资企业   □港澳台资企业
其它                            
	联 系 人
	

	
	
	职    务
	

	
	
	办公电话
	

	
	
	手机号码
	

	
	
	电子邮箱
	

	
	
	传真号码
	

	是否协会会员
	· 是  □ 否 

	协会职务
	□ 会长 □ 副会长 □ 监事长 □ 监事 □ 常务理事 □ 理事 
□ 普通会员

	公司简介（200字—300字）：


	公司意见：                  
                  法人签字（公司签章）：
                                           签署日期：  年  月    日



备注：1、本报名表一式一份；2、其他佐证资料均一式一份即可（复印件需加盖公章，原件核对后即时退回。
