东莞市物业管理行业协会

关于制定行业相关规范性文件的工作方案
根据东莞市住房和城乡建设局指导意见，结合我市物业服务企业在实际管理服务过程中碰到的具体问题，由协会组织部分专家就物业服务企业在消防安全管理、装修及违建管理、电梯安全管理、物业管理纠纷调处等方面管理职责拟定相关行业规范性文件，以充分发挥行业资深人员及专家的积极作用和专业水平，协助各会员单位明确各方面管理职责，指导其充分履责、规避责任风险，从源头上减少或缓解物业管理纠纷和矛盾，保障各物业管理项目和谐、稳定秩序，保障各物业服务企业正常经营秩序，为我市“湾区都市·品质东莞”建设进一步发挥积极作用。现拟定以下方案，请单位积极推荐报名参与：

组织架构

主管部门：东莞市住房和城乡建设局

主办单位：东莞市物业管理行业协会

参与单位：东莞市物业管理行业协会专家库各专家任职单位

参与人：各会员单位相关管理经验丰富之行业资深人员、协会专家库成员

名称及分类

根据不同类别，暂定名《东莞市物业服务企业****工作指引》；

暂设消防安全管理、装修及违建管理、电梯安全管理、物业管理纠纷调处四类；针对行业普遍性问题，各单位可另行建议增设其他类，由协会另行研究决定。

基本内容

相关岗位人员要求；

日常工作要求；监督职责；

培训制度；

应急预案；

奖惩制度；

公共关系处理；
其他。

四、时间表
1、2021年5月14日前，完成各拟稿小组组建工作；

2、2021年5月28日前，各拟稿小组完成初稿；

3、2021年6月4日前定稿，上报主管部门；

4、经主管部门确认后，由协会发布；

5、实施一定阶段后，可根据会员单位反馈意见及实际情况由协会组织专家组进行完善。

五、拟稿小组

根据上述分类，分设拟稿小组，每组成员三人，各组拟稿人享有署名权；

拟稿小组由各单位推荐相关管理经验丰富之行业资深人员及行业专家组成，非专家库成员后续将优先考虑纳入事宜；

3、协会专家库成员应结合自身工作经验主动报名；在计划时间内不能确定各组成员的情况下，由协会指定专家建组；

4、请各专家任职单位积极配合协会工作安排，主动参与拟稿工作，并为各专家提供便利条件，协助该项工作顺利完成；
5、无正当理由拒不配合协会工作安排的专家，将根据东莞市物业管理行业专家考核制度有关规定予以处理；
6、积极参与拟稿工作的，将根据东莞市物业管理行业协会会员单位年度积分暨优秀会员评选管理办法有关规定予以加分鼓励。

六、远期目标

协会将于后续工作中，积极联系市标准化管理机构，根据各工作指引的实施情况，逐步完善，以建立我市物业管理相关行业标准。
七、报名

1、联系人：莫淦祥，电话：22828348

2、有意者请清晰填报《东莞市物业管理行业协会工作指引拟稿人报名表》，发送至协会邮箱：dgwygl@163.com
3、截止日期：2021年5月14日

东莞市物业管理行业协会

2021.5.6

附件：        东莞市物业管理行业协会
工作指引拟稿人报名表

	任职单位
	
	电

子
照
片

	报名类别
（可多选）
	□消防安全管理  □装修及违建管理      □电梯安全管理      □物业管理纠纷调处
	

	姓  名
	
	性  别
	
	手机号码
	

	学  历
	
	专业
	

	技术职称
	
	职业资格
	

	单位地址
	
	邮  编
	

	联系方式
	办公电话：               电子邮箱：

	工
作
经
历
	最近三个单位或最近十年内，何年何月至何年何月在何单位担任何职务,例如：
1.XX年XX月—XX年XX月   XX公司   经理
……

	个  

人  

简  

介
	与报名类别相关工作经历、经验、业绩，300字以内：

	单位意见
	同意推荐。             （公章）                              年     月     日
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